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서울 박물관 미술관



Background

‘서울 박물관 미술관 (gomuseum.seoul.go.kr)’은

서울시 내의 미술관과 박물관을 종합적으로 볼 수 있는 웹사이트입니다.

서울특별시에서 주관하는 웹사이트로, 시립을 포함한 서울시 내의 모든 미술관과 박물관을 볼 수 있고,

전시는 물론 교육과 행사 일정까지 다양한 정보를 볼 수 있습니다.

이곳 박물관 미술관 홈페이지는 휴일 아침 아이들과 같이 갈 수 있는 박물관이 궁금할 때, 

지금 친구들과 차를 마시고 있는 카페 근처 미술관이 궁금할 때 

바로 검색해서 방문이 가능하도록 지도를 기반으로 제작되었습니다.

-‘서울시 박물관 미술관 > 알아보기 > 서비스소개’ 中



Research
2022년 기준, 전년도 대비 문화예술관람 활동률은 18.4% 증가하였습니다.

실제 전시회 관람률은 33.3% 증가, 박물관 관람률은 6.7% 증가하였습니다.

또한 전시회 관람 희망률도 16.3% 증가하였습니다.

-출처 : 통계청 ‘휴일에 참여한 여가활동(복수응답)_중분류’, ‘휴일에 참여한 여가활동(복수응답)_문화예술 관람활동’,

           ‘휴일에 희망하는 여가활동(복수응답)_문화예술 관람활동’ 中

“올해 전시 관람객 33% 증가”...20~30대 70% 넘어

올해 코로나19의 기세가 수그러들면서 미술관 등 전시회 관람객이 MZ 세대를 중심으로 크게 증가한 것으로 나타났습니다.

인터파크는 올해 들어 12월 7일까지 예매된 전시 티켓 판매액과 관람객이 지난해 같은 기간에 비해 각각 47%와 33% 늘었다고 밝혔습니다.

전시 티켓 예매자 중 20대가 39.7%, 30대 31%로 MZ 세대가 전체의 70%를 넘어선 것으로 조사됐습니다.

남녀 비중은 여성이 74.9%로 남성 25.1%의 3배에 육박했습니다.

-출처 : YTN (2022.12.20)

'K-미술관'에서 즐기는 'K-데이트'

관람객 중에서도 소위 '힙'한 옷차림의 MZ세대가 많이 보인다.

진지하게 작품을 감상하고, 오디오가이드를 듣거나 도슨트 투어에 참여해 작품 설명에 귀를 쫑긋 기울인다. 

전시장 앞 포토존이나 작품 감상 하는 모습을 SNS 인증샷으로 남기곤 한다.

(중략) MZ세대 사이에선 국립현대미술관이 핫플레이스로 자리를 잡았다고 한다.

-출처 : 머니투데이 (2023.07.18)

'MZ세대가 국립중앙박물관으로 모이는 이유'

국립중앙박물관(관장 윤성용)이 이달 21일부터 오는 10월 29일까지 MZ세대의 취향에 꼭 맞는 ‘대박쌈박! 국중박’ 프로젝트를 시행한다고 밝혔다.

(중략) 국립중앙박물관 관계자는 “박물관이 일방적으로 메시지를 전달하기보다 메시지를 듣게 될 청년층과 소통하고

그들이 박물관에 바라는 바를 구현해낸 만큼 청년들의 많은 관심과 참여를 바란다”고 밝혔다.

-출처 : 베이비타임즈(2022.09.18)



서울시민 관광객

서울시 또는 수도권에 거주하는 사람

문화 관람이 취미이거나, 휴일에 볼거리를 찾는 사람

거주지 근처에 어떤 미술관 또는 박물관이 있는지 궁금한 사람

지나가다 본 미술관 또는 박물관에 대해 자세히 알고싶은 사람
...

서울에 관광 온 사람

학생들의 단체 관광을 계획 중인 학교

우리나라 역사에 대해 알고싶은 사람

서울에서만 볼 수 있는 전시를 보고싶은 사람
...

서울시 내 주요 박물관은 유적지 내 또는 부근에 위치하고 있으며, 그에 따른 서울 관광객들의 방문율도 상당히 높은 편입니다.

무료 상설 전시가 많아 남녀노소 불문 꾸준한 방문율을 유지하고 있으며, 초·중·고등학교의 주요 현장학습지로 선정되고 있습니다.

미술관의 경우 기존 마니아들의 관람률 비중이 컸으나, 최근에는 다양한 장르의 전시가 많아지면서 젊은층의 관람률이 늘어났습니다.

User

Main User



* 평소 문화예술 관람에 관심이 있고, 스마트폰 어플리케이션을 적극적으로 활용하는 20,30대의 젊은층을 대상으로

‘서울 박물관 미술관’ 웹사이트의 모바일 버전 이용 후기를 조사하였습니다.
User Research

Problem

Q. 해당 웹사이트가 무엇을 관람할지 정하는데에 도움이 되었나요?

모호한 웹사이트의 컨셉과 컬러, 

정리되지 않은 항목과 내용들,

부족한 콘텐츠 활용

그렇다 30% 70% 아니다

Q. 해당 웹사이트의 불편한 점을 알려주세요.

A. 메인이 정리가 안된 느낌이에요. 콘텐츠들이 따로 노는 느낌이라 호감이 가지 않아요.

    사용자에 맞게 근처 전시장이나 취향에 맞는 전시를 추천해주는 것도 좋을  것 같아요.

A. 카테고리 하나를 들어갔을 때 햄버거메뉴가 2개 생선되는 게 거슬립니다.

    하나로 합쳐도 괜찮을 것 같아요.

A. 메인 아래의 전시나 교육 목록들의 이미지가 보기 불편합니다.

    기본 배경색이 있거나, 잘리더라도 이미지를 꽉 채우는 게 좋을 것 같아요.

    클릭했을 때 갑자기 핫핑크색과 어울리지 않는 테두리 박스가 나오는 것도 당황스럽네요.

A. 페이지별 이동하는 인터페이스가 불편한 감이 있어요.

    그리고 메인 컬러가 무엇인지, 포인트 컬러의 이유가 무엇인지 잘 모르겠어요.

A. 자세한 정보가 많은 건 좋은데 정리가 안된 느낌이라 가독성이 떨어지는것  같아요.

    정보 구분이 잘 되어있으면 어디를 갈지, 무엇을 볼지 더 쉽게 정할 수 있을 것 같아요.

    컨셉을 딱 정하고, 불필요한 카테고리는 없애도 좋을 것 같아요.



Target & Purpose

서울시 내 박물관 또는 미술관에 방문하는 것을 좋아하는 20,30대의 젊은층을 위한 -

빠른 정보 습득을 위해 불필요한 카테고리를 정리하고, 보다 편리하고 깔끔한 인터페이스로 리뉴얼하는 것을 목적으로 합니다.

또한 기존 모바일 버전 웹사이트를 어플리케이션으로 재제작하는만큼 타이틀과 컨셉, 컬러 시스템 등의 브랜딩을 정비합니다.

보기 좋은, 보기 편한 정보전달 어플리케이션



Competitor Research

불친절한 인터페이스와 작품 설명 등의 부가 기능이 있으나 재생이 되지 않는 불편함 등의 부정적인 후가기 많은 편입니다.

국립현대미술관

심플한 레이아웃과 직관적인 인터페이스로, 사용 후기가 가장 좋은 어플리케이션입니다.

서울시립미술관 전시 도슨팅

심플한 레이아웃과 직관적인 인터페이스로 사용 후기가 긍정적이나, 콘텐츠가 많은 페이지에서는 난잡해보인다는 의견이 있습니다.

국립박물관 전시안내

심플한 레이아웃과 직관적인 인터페이스로 사용 후기가 긍정적이며, 박물관의 개별 컬러 지정으로 구분을 준 것에 긍정적인 의견이 있습니다.

전쟁.군사박물관 전시안내

대부분 박물관, 미술관의 개별적인 전시 안내 어플리케이션으로

사용자들은 직관적인 인터페이스와 깔끔하고 편리한 구성을 선호합니다.

정보전달 어플리케이션의 목적에 따라 많은 정보들을 깔끔히 전달할 수 있는 직관적인 인터페이스로 구성할 계획입니다.



Rebranding (Logo & Color System)
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도심 속 고층 빌딩들 사이, 박물관과 미술관 건물의 낮고 넓은 특성을 형상화하는 와이드한 폰트 사용.

서울특별시의 대표 색상 중 하나인 ‘서울 하늘’을 의미하는 파란색.

박물관과 미술관, 그 역사의 무게감을 더한 어두운 파란색을 선정하였습니다.

메인 컬러를 뒷받침해주면서 자연스럽게 어울리는 서브 컬러.

메인 컬러와 대비되는 밝은 명도의 파란색을 선정하였습니다.
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“ 오늘, 서울특별시 박물관 · 미술관으로 당신을 초대합니다. ”

Main Service

쉽고 편하게 접근할 수 있는

심플한 카테고리

불필요한 기존 카테고리 삭제 리브랜딩 활용 지역별 선택, 취향별 선택

또는 위치기반 활용

분명한 어플리케이션 컨셉과

직관적인 인터페이스

사용자에 맞는

뮤지엄과 전시 추천



Persona

Needs

서울특별시 종로구 주민

20대 대학생 김주영

“남자친구랑 데이트 중인데, 영화 보기 전까지 시간이 많이 남아서

가까운 곳에서 재미있는 전시를 보고싶어요.

오늘은 남자친구가 좋아하는 서양 작가의 전시를 보고싶어요!”

- 서울시 내의 현재 진행 중인 전시들을 한눈에 보고싶어요.

- 현재 위치에서 가장 가까운 박물관이나 미술관을 알고싶어요.

- 현재 전시 중인 것들 중에서 저희 취향에 맞는 전시를 알고싶어요.

기존 뮤지엄과 전시 정보를

보기 편하게 보여주고,

사용자가 원하는 지역이나 취향에 맞게

뮤지엄과 전시를 필터링해 보여줍니다.

Goals

Needs

서울특별시 동대문구 주민

30대 직장인 박성현

“퇴근길 지하철에서 국립중앙박물관의 전시 광고를 보았어요.

이름은 잘 기억이 안나는데, 포스터를 보면 알 것 같아요.

포스터가 꽤 흥미로워서, 꼭 그 전시를 보고싶어요!”

- 국립중앙박물관에서 진행 중인 전시를 알고싶어요.

- 전시에 대한 자세한 내용을 알고싶어요.

- 전시 내용을 살펴본 뒤, 예매도 바로 하고싶어요.

해당 뮤지엄에서 진행 중인 전시를

간략하게 보여주고, 세부 내용을

보기 쉽게 보여줍니다.

예매 사이트로 바로 갈 수 있게

링크 버튼도 추가해줍니다.

Goals

미술관·박물관 방문과 전시 관람을

좋아하는 20·30대 서울시민

평소 전시를 자주 보지만, 늘 개별 홈페이지나 포털사이트에서 검색하는 것이 번거롭다고 하는 주영씨와 성현씨.

주영씨와 성현씨의 일상 속 ‘뮤지엄 서울’이 필요한 상황을 살펴볼까요?



자치구별 필터링
(미술관/박물관 선택지)

기본 정보, 전시 목록,
교육 및 행사 목록 등

전시 기본 정보,
예매 링크

수정하기 (목록 삭제)

수정하기 (목록 삭제)

비회원으로 접속

취향 기반
(비회원 : 랜덤)

위치 기반
(미술관/박물관 선택지)

자주 가는 뮤지엄
즐겨찾기 등록 시

보고싶은 전시
찜하기 등록 시

Flow Chart

: 즐겨찾기 : 종료 전 알람받기: 찜하기

닉네임 및 이메일 설정

선호지역 우선순위 설정,
취향 변경 및 설정

종료 전 알림 주기 설정,
기타 기본 설정

추천 전시

가까운 뮤지엄

새로 뜨는 전시

즐겨찾는 뮤지엄 목록

찜한 전시 목록

메인

온보딩 로그인 / 회원가입

뮤지엄 찾기 마이페이지전시 찾기

스플래쉬

뮤지엄 목록

뮤지엄 정보

전시 정보

내 정보

즐겨찾는 뮤지엄 목록

찜한 전시 목록

선호지역 및 취향 설정

설정

전시 목록

전시 정보

선호지역 및 취향 설정



SIMPLE LEAFLET

많은 정보를 원활히 전달하기에 적합한

간결하고 직관적인 의미의 컨셉을 선정하였습니다.

미술관·박물관 및 전시를 안내하는 대표적인 매체로

어플리케이션 목적과 알맞아 모티브로 선정하였습니다.

Concept Motive



Style Guide

Display Grid

Font-Family

App Icon

Color

Font-Size

Minimal ��pt

Body ��pt ~ ��pt

Title ��pt

iPhone 6,7,8 375px

Columns : 6
Margin width : 20px
Gutter width : 13px
Column width : 45px

667px

Noto Sans KR

자간 : -20 행간 : 1.6

Light / Medium / Bold
Border

#0032b4
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